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Abstrak 

Perkembangan internet saat ini terjadi sangat pesat, pertukaran informasi pun menjadi semakin 

mudah dan cepat. Hal ini yang membuat masyarakat cenderung lebih menggunakan internet untuk 

melakukan komunikasi. Media sosial memiliki banyak manfaat dalam kehidupan sehari-hari, tidak 

terkecuali untuk melakukan bisnis. Untuk bisnis, media sosial dapat dijadikan sebagai alat untuk 

melakukan promosi suatu produk. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana 

memanfaatkan media sosial sebagai mdeia promosi suatu produk agar dapat dijangkau oleh 

konsumen, hambatan apa yang ada ketika menggukanan media sosial untuk promosi suatu produk 

makanan , dan solusi apa yang sebaiknya dilakukan dalam memanfaatkan media sosial sebagai media 

promosi. Metode menggunakan penelitian kualitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, 

terdapat beberapa hambatan dalam pemanfaatan media sosial sebagai media promosi, dan 

terjawabnya hambatan dari pemanfaatan media sosial sebagai media promosi  oleh FEN Claire 

bersama melalui solusi yang dilakukan. 

 

Kata kunci : Media Sosial, Promosi, Bisnis 

 

1. Pendahuluan 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada 

era digital sekarang ini membuat perkembangan internet semakin melaju pesat. 

Bahkan pada saat ini internet sudah melekat di kehidupan manusia. Hampir 

setiap aspek kehidupan manusia kini bersinggungan dengan internet. Mulai dari 

membaca berita, berkomunikasi, mencari informasipun menjadi sangat mudah 

melalui internet dengan diiringi adanya sosial media. Sosial media merupakan 

sebuah media untuk bersosialisasi satu sama lain dan dilakukan secara online 

yang memungkinkan manusia untuk saling berinteraksi tanpa dibatasi ruang 

dan waktu, dan total pengguna aktif sosial media sebanyak 160 juta atau 59% 

dari total penduduk indonesia, 99% pengguna media sosial berselancar melalui 

ponsel dengan rata-rata waktu yang dihabiskan untuk mengakses sosial media 

adalah selama 3 jam 26 menit.  
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Gambar 1 : Data Tren Internet Dan Media Sosial di Indonesia Menurut 

Hootsuite (Riyanto A. D., 2020) 

 

 

Gambar 2 : Platform Media Sosial yang Paling Aktif 

 

Adanya sosial media seperti Whatsapp, Facebook, Instagram, dapat 

menunjang kegiatan berbisnis dan dijadikan sebagai alat untuk memasarkan 

produk dan mempromosikannya sehingga dapat di jangkau oleh konsumen. Pada 

masa pandemi seperti sekarang, dikarenakan banyak hal, seperti adanya PSBB, 

himbauan untuk dirumah saja, kesibukan orang-orang dalam bekerja dan juga 

kemajuan teknologi sehingga fenomena jual beli melalui toko online atau online 

shop menjadi semakin meningkat. Membuat toko online akan menjadi nilai 

tambah bagi setiap orang yang ingin memulai usaha tapi belum bisa memiliki 

toko secara fisik. Selain itu, dengan adanya toko online / online shop dapat 

menjadi modal bagi pemilik usaha yang sudah mempunyai toko fisik agar bisa 

juga memanfaatkan toko online untuk meningkatkan pangsa pasarnya.  
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Kegiatan komunikasi pemasaran adaah rangkaian yang digunakan untuk 

mewujudkan suatu produk, jasa, ide, dengan menggunakan bauran pemasaran 

yaitu: iklan penjualan tatap muka, promosi penjualan, hubungan masyarakat 

dan publisitas, serta pemasaran langsung (Rifaldi, 2019). Penggunaan sosial 

media saat ini menjadi salah satu cara untuk melakukan pemasaran produk. 

Salah satu media sosial yang sangat dikenal dikalangan masyarakat adalah 

instagram. Saat ini instagram tidak hanya digunakan sebagai sarana kebutuhan 

hiburan saja, selain menjadi media sosial yang banyak diminati, Instagram juga 

merupakan media sosial yang mempunyai peluang besar dalam kegiatan bisnis. 

Pelaku bisnis online dapat memanfaatkan instagram tersebut untuk 

mempromosikan produknya, sehingga dapat menjangkau konsumen. 

FEN.claire merupakan brand penjualan yang dibuat oleh 3 mahasiswa 

IAIN Purwokerto dengan produk utama berupa Jamur Cripsi. Bersangkutan 

dengan social media Instagram dalam memasarkan suatu produk barang atau 

jasa, produk Jamur Crispi FEN claire dalam proses pengenalan dan pemasaran 

produk juga memanfaatkan media Instagram sebagai alat promosi. Jamur Crispi 

FEN claire mempunyai satu akun Instagram yaitu, @fen.claire yang memiliki 

jumlah pengikut 106 (12/01/2021). Dengan jumlah pengikut cukup banyak 

pemilik Jamur Crispi FEN claire seharusnya dengan mudah dapat 

mempromosikan produknya. Namun pada pelaksaannya ternyata terdapat 

berbagai hambatan sehingga produk tidak dapat berjalan. Penyusunan jurnal ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana memanfaatkan media sosial tidak 

hanya insatgram sebagai media promosi, hambatan dalam pemanfaatan media 

sosial sebagai media promosi, dan juga solusi dari hambatan yang ada. 

2. Metode 

Tahapan kegiatan yang dilakukan yaitu : 

1. Perencanaan Produk 

Pada tahap ini kami merancang konsep bisnis dan membahas produk apakah 

yang akan kami hasilkan dengan mempertimbangkan bahan baku dan biaya. 

2. Proses Produksi 

Pada tahap ini kami akan menjabarkan bagaimana proses produksi jamur 

krispi beserta bahan baku dan biaya produksinya.  

3. Kegiatan promosi dan pemasaran melalui akun Instagram  

Pada tahap ini kami kami membuat akun instagram dan mencari followers 

untuk dapat mempromosikan dan memasarkan produk. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Pada tahap perencanaan produk, owner FEN Claire memutuskan untuk 
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membuat produk makanan berbahan dasar jamur lebih tepatnya Jamur Krispi. 

Jamur krispi sendiri adalah sebuah makanan ringan yang terbuat dari jamur 

yang digoreng sampai renyah, mirip seperti friedchicken atau ayam goreng crispy. 

Jamur krispi ini banyak digemari oleh semua kalangan baik anak-anak, remaja, 

dewasa, hingga orangtua. Kripik Jamur menjadi makanan ringan yang banyak 

diminati karena harganya terjangkau, memiliki tekstur gurih dan dibumbui 

dengan berbagai rasa. 

Dalam proses pembuatan jamur krispi dan jamur geprek ini, kami 

membutuhkan ada bahan bahan dan peralatan untuk membuatnya yakni sebagai 

berikut:  jamur, tepung terigu, ladaku (merica bubuk), garam, ketumbar, bawang, 

cabai, bubuk kaldu, minyak goreng, wajan, kompor. 

 
Gambar 4 : Bahan dan Bumbu Jamur Krispi 

 

Biaya yang di keluarkan dalam proses produksi yaitu sebagai berikut : 

a. Jamur = Rp. 5.000 

b. Terigu = Rp. 3.000 

c. Lada = Rp. 1.000 

d. Bumbu-bumbu = Rp. 7.500 
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Gambar 5 : Jamur Krispi Geprek 

 

Penggunaan media sosial untuk melakukan promosi diperlukan bagi 

pemilik usaha, produk yang FEN Claire pasarkan adalah jamur krispi dan jamur 

geprek. Kami memasarkannya melalui sosial media instagram dimana sosial 

media tersebut tergolong efektif untuk mempromosikan suatu produk. Instagram 

secara sederhana dapat didefinisikan sebagai aplikasi mobile berbasis iOS, 

Android dan Windows Phone dimana pengguna dapat membidik, meng-edit dan 

mem-posting foto atau video ke halaman utama Instagram dan jejaring sosial 

lainnya. Foto atau video yang dibagikan nantinya akan terpampang di feed 

pengguna lain yang menjadi follower Anda. Sistem pertemanan di Instagram 

menggunakan istilah dalam penggunaannya following dan follower. Following 

berarti Anda mengikuti pengguna, sedangkan follower berarti pengguna lain yang 

mengikuti Anda. Selanjutnya setiap pengguna dapat berinteraksi dengan cara 

memberikan komentar dan memberikan respon suka terhadap foto yang 

dibagikan. Instagram orang dapat membangun kepercayaan dengan 

menyampaikan pesan berupa informasi-informasi. Awalnya, Instagram digunakan 

untuk mengunggah hasil fotografi penggunanya. Hingga saat ini, Instagram 

memiliki kegunaan lebih dari sekadar mengunggah foto. Instagram kini digunakan 

sebagai medium pemasaran atau yang dikenal dengan Instagram marketing. Bagi 

mereka yang akrab dengan media sosial, mengecek akun Instagram adalah 

kegiatan yang pasti dilakukan setiap harinya. Tidak hanya foto, banyak informasi 

yang bisa didapatkan dari media sosial ini (Hadiwinata, 2020). Oleh karena itu, 

disini  kami membuat akun instagram untuk mempromosikan produk kami 

dengan nama @fen.claire.  
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Gambar 3 : Akun Instagram FEN Claire 

 

Dalam pelaksanaan bisnis produk Jamur Krispi FEN Claire telah 

mengumpulkan sebanyak 106 follower dalam instagram bahkan sebelum produk 

dikenalkan kepada masyarakat. Namun terdapat hambatan yaitu kurangnya 

pengenalan produk pada konsumen mengakibatkan bisnis tidak berjalan dengan 

lancar. Dengan hanya mengandalkan instagram sebagai media promosi tentu hal 

itu sebenarnya sudah cukup efektif dalam memasarkan produk namun akan lebih 

efektif jika menggunakan media sosial yang lainnya misalnya Facebook untuk 

pengenalan dan pemasaran produk. Pada saat ini Facebook bukan hanya 

digunakan sebagai media komunikasi melainkan terdapat fitur marketplace yang 

bisa dimanfaatkan oleh para pebisnis. Di marketplace ini para pebisnis dapat 

memasarkan produknya agar lebih dikenal luas oleh masyarakat khususnya 

untuk masyarakat yang tidak memiliki akun instagram. Marketplace Facebook 

awalnya didirikan pada tahun 2007 dan terus dikembangkan dalam bentuk fitur 

yang lebih sempurna pada tahun 2016 dan pada tahun 2018 jumlah pengguna 

marketplace mulai bertambah dan semakin ramai penggunanya pada tahun 2019 

dalam layanan yang ada pada fitur Facebook di dalamnya menyediakan 

penyetingan akun penjual, dan button pilihan ingin memasarkan produk dan jenis 



Vol. 2 N0. 1 Tahun 2021  ISSN: 2745-8725 

12  

barang yang ingn dibeli, dalam layanan marketplace. (Riyanto, 2020). 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penyajian di atas mengenai pemanfaatan media sosial 

sebagai sarana promosi jamur krispi yang dilakukan oleh kelompok FEN Claire 

dapat diambil kesimpulan bahwa kelompok fen claire memanfaatkan media sosial 

instagram sebagai media promosi dan pemasaran karena instagram merupakan 

media yg efektif untuk melakukan promosi. 

Adapun solusi dari hambatan yang ada dalam memasarkan produknya 

adalah dalam memasarkan dan untuk meningkatkan penjualan online di tengah 

pandemi yakni owner Jamur Crispi FEN claire hendaknya tidak hanya 

menggunakan media sosial instagram untuk mememasarkan produknya dan juga  

membuat akun di market place, agar lebih meningkatkan kepercayaan pembeli 

dan demi keamanan dan kenyamanan bagi penjual dan pembeli. 
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