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Abstract— Technological developments are very useful in
solving problems in a company. The business world is growing and
developing more rapidly, resulting in increasingly fierce
competition in the business world. Companies must be able to
analyze and predict various possibilities that will occur in the
future. A SaaS company is a cloud-based HRIS Application service
company for services to b2b (business to business) customers to
enterprises. An important problem for SaaS companies in
improving the sales strategy of HRIS applications is the absence of
forecasting the number of sales each month. In this study, sales
forecasting for SaaS Company HRIS products will be carried out
by comparing the exponential smoothing, moving average, and
ARIMA forecasting methods. From the comparison process of the
three methods for the SaaS (Software As a Service) Company's
HRIS (Human Resource Information System) product with the
Exponential Smoothing Method, the MSE test results are 1411606,
RMSE is 11.881100, MAPE is 7.756206%, on the Moving Average
method the MSE test results are 14370113, RMSE is 37.90793 ,
MAPE is 20.41778%, ARIMA method is MSE test results are
502221.4, RMSE is 7.086758, MAPE is 4.507644%. Based on the
results of data analysis, it is known that the forecasting method
using ARIMA is very suitable for forecasting sales of HRIS
products in SaaS companies because it has the lowest error rate
value when compared to other methods.

Keywords— Forecasting, HRIS application, SaaS company,
ARIMA, Exponential Smoothing, Moving Average.

Abstrak— Perkembangan teknologi sangatlah bermanfaat
dalam menyelesaikan masalah pada suatu perusahaan. Dunia
usaha yang tumbuh dan berkembang semakin cepat,
mengakibatkan semakin ketatnya persaingan dalam dunia
usaha, Perusahaan harus mampu menganalisis dan meramalkan
berbagai kemungkinan yang akan terjadi di masa yang akan
datang. Perusahaan SaaS merupakan perusahaan jasa layanan
Aplikasi HRIS berbasis cloud untuk pelayanan terhadap
pelanggan b2b (business to business) ke perusahaan. Masalah
yang penting bagi perusahaan Perusahaan SaaS dalam
meningkatkan strategi penjualan aplikasi HRIS adalah belum
adanya peramalan prediksi jumlah penjualan setiap bulan. Pada
penelitian ini akan dilakukan peramalan penjualan produk
HRIS (Human Resource Information System) Perusahaan SaaS

(Software As a Service) dengan membandingkan metode
peramalan Exponential smoothing , Moving average , dan
ARIMA. Dari proses perbandingan dari ketiga metode tersebut
untuk produk HRIS Perusahaan SaaS dengan Metode
Exponential Smoothing di dapat kan hasil pengujian MSE
sebesar 1411606, RMSE sebesar 11,881100 , MAPE sebesar
7,756206%, Metode Moving Average di dapat kan hasil
pengujian MSE sebesar 14370113, RMSE sebesar 37,90793 ,
MAPE sebesar 20.41778%, Metode ARIMA di dapat kan hasil
pengujian MSE sebesar 502221.4 , RMSE sebesar 7,086758,
MAPE sebesar 4,507644%.Berdasarkan hasil analisis data,
diketahui Metode peramalan dengan ARIMA sangat cocok
untuk meramalkan penjualan produk HRIS di Perusahaan SaaS
karena memiliki nilai tingkat error paling rendah apabila
dibandingkan dengan metode lainnya.

Kata Kunci— Forecasting, peramalan, aplikasi HRIS, HRIS,
ARIMA, Exponential Smoothing, Moving Average.

I PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi pada zaman ini berkembang
dengan cepat sejalan dengan besarnya kebutuhan terhadap
informasi. Perkembangan teknologi sangatlah bermanfaat
dalam menyelesaikan masalah pada suatu perusahaan [15].
Dunia usaha yang tumbuh dan berkembang semakin cepat,
mengakibatkan semakin ketatnya persaingan dalam dunia
usaha, Perusahaan harus mampu menganalisis dan
meramalkan berbagai kemungkinan yang akan terjadi di masa
yang akan datang. Kegiatan meramalkan masa yang akan
datang merupakan salah satu usaha perusahaan dalam
pengambilan keputusan yang efektif dan efisien dalam
kelangsungan usaha [2].

Perusahaan SaaS merupakan perusahaan jasa layanan
Aplikasi HRIS berbasis cloud untuk pelayanan terhadap
pelanggan b2b (business to business) ke perusahaan. Aplikasi
HRIS merupakan aplikasi HR mengelola dan mengakses
informasi tentang SDM, Data kehadiran karyawan. Segala
administrasi HR dapat dilakukan secara otomatis, cepat, dapat
dilakukan kapan saja dan di mana saja dengan monitoring di
portal.

p-ISSN 2301-7988, e-ISSN 2581-0588
DOI : 10.32736/sisfokom.v11i2.1387, Copyright ©2022
Submitted : April 14, 2022; Revised : July 19, 2022; Accepted : July 20, 2022; Published : August 16, 2022

235


mailto:riyan.asepsusant0@gmail.com
mailto:gerry@esaunggul.ac.id
mailto:kheys.ridwan@gmail.com
mailto:%20deviirawan@atmaluhur.ac.id

Jurnal SISFOKOM (Sistem Informasi dan Komputer), Volume 11, Nomor 2, PP 235-241

Masalah yang penting bagi perusahaan Perusahaan
SaaS dalam meningkatkan strategi penjualan aplikasi HRIS
adalah belum adanya peramalan jumlah penjualan setiap
bulan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat angka dan
menganalisa setiap bulan penjualan produk aplikasi HRIS
Perusahaan SaaS dengan meramalkan bulan yang akan datang.
Dalam hal ini melakukan peramalan jumlah penjualan tiap
bulannya berdasarkan pola data riyawat penjualan produk
HRIS sebelumnya. Kemudian model peramalan jumlah
penjualan produk aplikasi HRIS dengan algoritma Forecasting
ini dapat digunakan sebagai alat bantu pendukung keputusan
pada suatu perusahaan. Model peramalan Time Series
digunakan untuk peramalan penjualan aplikasi HRIS pada
penelitian ini, maka perlu adanya penekanan masalah dan
pentingnya metode prediksi.

Sehubungan dengan penjelasan diatas, maka diangkat
permasalahan tersebut sebagai bahan pembuatan penelitian
tesis dengan judul ‘“Model Perbandingan Metode Prediksi
Peramalan Jumlah Penjualan Produk Aplikasi HRIS dengan
Algoritma Forcasting Time Series di Perusahaan SaaS”.

1. TINJAUAN PUSTAKA

1.  Aplikasi HRIS

Aplikasi adalah perangkat lunak yang digunakan oleh
user untuk memenuhi kebutuhan pengguna dalam
menjalankan pekerjaan tertentu [15]. HRIS didefinisikan
sebagai sistem yang digunakan untuk memperoleh,
menyimpan, memanipulasi, merombak dan mendistribusikan
informasi terkait tentang sumber daya manusia organisasi [9].

2. Penjualan (Sales)

Penjualan adalah sebuah kegiatan yang bertujuan
memberi petunjuk kepada pembeli agar dapat menyesuaikan
kebutuhannya dengan produk vyang ditawarkan serta
mengadakan perjanjian mengenai harga yang menguntungkan
bagi kedua belah pihak dalam proses penjualan [11].
= Pengelolahan Penjualan

Pengelolaan penjualan adalah proses yang membantu
perusahaan untuk menjaga permintaan dan penjuala agar tetap
seimbang. Dalam pengelolaan penjualan, bagian marketing
akan mengembangkan perencanaan penjualan untuk 3 hingga
18 bulan ke depan. Pada umumnya, kegiatan pengelolaan
permintaan/penjualan (demand/sales management) terdiri dari
empat kegiatan utama yaitu [11].
= Peramalan permintaan/penjualan

Peramalan data penjualan dilakukan perusahaan dalam
menentukan jumlah penjualan yang akan diterima oleh
perusahaan untuk kedepanya. Oleh karena itu, diperlukan
suatu cara peramalan yang memiliki tingkat akurasi tinggi
[11].

»=  Proses pemesanan

Proses pemesanan dimulai ketika perusahaan menerima
pesanan dari client. Untuk memenuhi pesanan client tersebut
dapat dilakukan dengan mengambil ketersediaan barang yang

ada atau melakukan proses produksi untuk memenuhi
permintaan tersebut.
= Jadwal pengantaran

Penjadwalan Dalam Pengantaran adalah kegiatan
pengiriman barang yang harus dilakukan berdasarkan
permintaan konsumen.
L] Konfimasi

Konfirmasi merupakan proses perencanaan produksi
dengan kondisi pasar.

3. Peramalan

Peramalan adalah alat bantu yang efektif dan efisien
khususnya di dalam bidang ekonomi. Dalam organisasi
modern mengetahui keadaan yang akan datang sangat penting
untuk melihat yang baik dan buruk buruk akan tetapi juga
bertujuan untuk melakukan persiapan strategi dalam
penjualan.

e  Kegunaan Peramalan

Senjang waktu Sering terjadi antara kesadaran dalam
kejadian atau kebutuhan mendatang. alasan utama bagi
perencanaan dan peramalan dengan Adanya waktu tenggang
ini . Jika waktu tenggang ini sangat kecil, maka perencanaan
tidak diperlukan dalam strategi.

e  Tahap-tahap Peramalan

Ada tujuh tahap peramalan, yaitu :

a. Menentukan tujuan Peramalan

b. Memilih unsur apa yang akan diramal

¢. Menentukan horison waktu peramalan (pendek, menengah,
atau panjang).

d. Memilih tipe model peramalan.

e. Mengumpulkan data yang di perlukan untuk melakukan
peramalan.

f. Memvalidasi dan menerapkan hasil peramalan.

e Teknik Peramalan

Teknik peramalan dapat dilakukan dengan 2 cara, yaitu:

a. Secara kualitatif (non statistical methhod) adalah cara
penaksiran yang menitik beratkan pada pendapat seseorang
(judgement). Hasil peramalan tersebut ditentukan
berdasarkan pemikiran yang bersifat intuisi denganitu
peramalan sangat penting , karena instuisi ini dari pendapat
dan pengetahuan dari orang yang menyusunnya.

b. Secara kuantitatif (statistical method) adalah cara
penaksiran yang menitik beratkan pada perhitungan-
perhitungan angka dengan menggunakan berbagai metode
statistik. Metode yang dipergunakan dalam peramalan
merupakan penentu hasil peramalan. Peramalan dalam
bentuk kuantitatif terdapat 3 kondisi :

1. Adanya informasi tentang masa lalu.

2. Bentuk data dari hasil Informasi yang kuantitatif.

3. Aspek pola masa lalu akan terus berlanjut dimasa yang
akan datang dengan Informasi tersebut dapat
diasumsikan didalam peramalan.

4. Motode Arima
Merupakan deret waktu dengan menggunakan model

matematis dan digunakan untuk peramalan jangka pendek

[11].
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ARIMAP, ,0) v evvee s e e ene (1)

Keterangan :

p = orde model autogresisve

g = orde model moving avarage
d = banyak differencing

Metode ini adalah gabungan dari model ARIMA dengan
variable (p,q) dan proses differencing, yaitu

¢p@B) [(1-B)"dZt=060+6_q (B)at ......... 2
dengan :

ép B (=1-¢d1(B)-¢d_2B] "2—-~ ¢_pB.(3)
0.q(B)=1— 6.1(B)— 6.2B*"2—--— 6_qB"q ..... (4)

Parameter mempunyai peran yang berbeda untuk, data
asli non stasioner dan merupakan istilah trend deterministic
yang biasanya dihilangkan.

5. Metode Exponential Smoothing

Merupakan jenis peramalan jangka pendek dari Time
Series. Tujuan penggunaan metode ini untuk mengurangi
ketidakteraturan data masa lalu seperti musiman.

Metode Exponential Smoothing adalah alur proses
perbaikan secara terus-menerus pada peramalan terhadap
objek pengamatan Metode peramalan penjualan ini
menitikberatkan pada penurunan data prioritas secara
eksponensial pada objek pengamatan pada sebelumnya.

Metode ini mengasumsikan bahwa data berfluktuasi di
sekitar nilai mean yang tetap tanpa trend atau pola
pertumbuhan konsisten[4]. Perumusan perhitungan metode
expnential smoothing sebagai berikut.

1) Menentukan

alpha (@)....ccoovieiiiiiiii (5)
2) Perhitungan peramalan pertama

F2=X1. . i, (6)
3) Perhitungan peramalan periode berikutnya

F(t+1) =axt +(1—-—a)Ft............ @)

6. Metode Moving Average
Merupakan metode peramalan yang dilakukan dengan

mengambil data atau sekelompok nilai pengamatan, lalu
sekelompok nilai tersebut dicari rata-ratanya [4]. Rata-rata
yang didapatkan tersebut digunakan sebagai peramalan untuk
periode selanjutnya. Metode moving average ini memiliki
karakteristik khusus, diantaranya adalah:

a.  Membutuhkan data historis dengan jangka tertentu dalam
menentukan peramalan yang akan datang.

b. Jangka waktu yang semakin panjang membuat semakin
terlihat dalam peramalan penjualan dan akan
menghasilkan moving average yang semakin halus.

Berikut merupakan rumus persamaan matematis moving

average:

M,=F, +1
_ Yt+Yt—1+Yt—2+...+Yt—(n+ 1)
- n
Keterangan :

M: = Moving Average untuk periode t
Y: = Nilai Riil pada periode ke-t
Fi+1 = Ramalan untuk periode t+1

I11. METODOLOGI PENELITIAN

Metodelogi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
algoritma time series untuk model peramalan data jumlah
penjualan setiap bulannya pada produk aplikasi HRIS di
Perusahaan SaaS sehingga dapat menghasilkan peramalan
bulan depannya yang lebih akurat. Untuk mengetahui hal itu
maka perlu dilakukan penyelidikan terhadap algoritma
forecasting time series sehingga kita dapat mengetahui tingkat
akurasi dari algoritma tersebut menggunakan ARIMA karena
ARIMA cocok jika observasi dari deret waktu (time series)
secara statistik berhubungan satu sama lain (dependent).
Tujuan model ini adalah untuk menentukan hubungan statistik
yang baik antar variabel yang diramal dengan nilai historis
variabel tersebut sehingga peramalan dapat dilakukan dengan
model tersebut..

Dalam penelitian ini menggunakan Perbandingan
Pengujian Exponential Smoothing, Moving Average dan
ARIMA untuk prediksi Aplikasi HRIS Perusahaan SaaS.

Berdasarkan maksud dan ruang lingkup penelitian ini,
penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
eksperimen. Metode tersebut dilakukan peneliti dengan
memanipulasi kondisi sesuai dengan kebutuhan permasalahan
yang dihadapi di dalam penelitian. Dengan memanipulasi
kondisi ini, maka hasil dari penelitian ini akan menghasilkan
algoritma dengan tingkat akurasi yang lebih tinggi dari
penelitian sebelumnya. Kemudian penelitian ini bertujuan
untuk mendapatkan hasil peramalan penjualan bulan depannya
secara akurat.

V. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam pengumpulan dataset langsung mengobservasi
pada lingkup Perusahaan SaaS dengan menanyakan kepada
stakeholder yaitu bagian financial pada penjualan Aplikasi
HRIS. Ruang lingkup penjualan aplikasi HRIS tersebut
didapatlah data pada produk aplikasi HRIS yaitu Produk HRIS
A dan Produk HRIS B dari tahun 2018 — 2021. Dalam
penelitian ini di dapat kan hasil peramalan dengan metode
Exponential Smoothing, Moving Average, ARIMA.
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Tabel 1 Hasil Peramalan Exponential Smoothing

Tahun Forecast Lo 80 Hi 80 Lo 95 Hi 95
Produk HRIS A
Agustus 16509, | 19357. | 15756. | 20111.
2021 17933.75 | "gg 60 15 35
September 16110. | 19757. | 15145. | 20722.
2021 17933.75 | "5y 17 06 44
Oktober 15783. | 20083. | 14645. | 21221.
2021 17933.75 | 74y 72 64 85
November 15500. | 20366. | 14212. | 21654.
2021 17933.75 | “gg 83 66 83
Desember 15247. | 20620 13825. | 22042.
2021 17933.75 | ™, 27 06 a4
Produk HRIS B
Agustus 40992, | 44043, | 40185. | 44851,
2021 4251833 | “gg 78 36 30
September 40564, | 44471, | 39530. | 45505,
2021 4251833 | gy 86 67 99
Oktober 40214, | 44821, | 38995. | 46041,
2001 | 4251833 | o5 71 62 04
November 39911, | 45125 | 38531. | 46504,
2021 4251833 | gy 02 75 o1
Desember 39640. | 45396. | 38116. | 46920,
2021 4251833 | ) 54 49 17

Hasil Peramalan dengan metode Exponential Smoothing
untuk Produk HRIS A di dapat untuk bulan Agustus sebesar
17933.75, bulan September sebesar 17933.75, bulan Oktober
sebesar 17933.75, bulan November sebesar 17933.75, bulan
Desember sebesar 16945.79. Untuk Produk HRIS B di dapat
untuk bulan Agustus sebesar 42518.33, bulan September
sebesar 42518.33, bulan Oktober sebesar 42518.33, bulan
November sebesar 42518.33, bulan Desember sebesar
42518.33.

Tabel 2 Hasil Peramalan Moving Average

Tahun Forecast Lo 80 Hi 80 Lo 95 Hi 95
Produk HRIS A
Agustus 17815. | 18206. | 17712. | 18310.
2021 18011.26 | g, 90 05 46
September 17308. | 18180. | 17078. | 18411.
2021 17744.89 | ~ g, 86 13 65
Oktober 16751. | 18205. | 16366. | 18590.
2021 1747852 | g 54 64 M
November 16151, | 18272. | 15590. | 18834.
2021 17212.15 | ", 70 18 13
Desember 15514. | 18376. | 14757. | 19134.
2021 16945.79 | Tgq 75 32 25
Produk HRIS B
Agustus 39002. | 39540. | 38860. | 39682.
2021 39271.29 | g 20 03 55
September 39184, | 40373. | 38869. | 40688.
2021 39778.89 | s 35 74 04
Oktober 39206. | 41276. | 38772. | 41800.
2021 4028649 | gq 31 67 30
November 30349, | 42239. | 38584. | 43004.
2021 40794.08 | "4 07 17 00
Desember 39348. | 43254. | 38314. | 44288.
2021 41301.68 | g 77 69 68

Hasil Peramalan dengan metode Moving Average untuk
Produk HRIS A di dapat untuk bulan Agustus sebesar
18011.26, bulan September sebesar 17744.89, bulan Oktober
sebesar 17478.52, bulan November sebesar 17212.15, bulan
desember sebesar 16945.79. Untuk Produk HRIS B di dapat
untuk bulan Agustus sebesar 39271.29, bulan September
sebesar 39778.89, bulan Oktober sebesar 40286.49, bulan
November sebesar 40794.08, bulan Desember sebesar
41301.68.
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Tabel 3 Hasil Peramalan ARIMA

Tahun Forecast | Lo 80 Hi 80 Lo 95 Hi 95
Produk HRIS A
Ag(l)l;tlus 18460.21 1715;30. 193?(&))0. 17;)637. 1932;2.
Ser;tg;nlber 18732.37 16225. 203959. 152)338. 211556.
Olgé(;aer 18920.26 165(())0. 21:3;0. 14]?36’30. 23§§0.
No;/g;nlber 19049.98 15;173. 22f526. 136530. 2425é9.
De;grznlber 19139.53 142757. 2385221. 1221037. 253;11.
Produk HRIS B
Ag(l)J;tlus 143879 44 42;;3. 45;;[5. 4lfg3. 46;);5.
Segtg;nlber 44856.95 4295129. 47;;33. 415598. 483:5.
Olz((t)(;tier 45826.40 4227;32. 48581?0. 41;.270. 50;1781.
Noglggnlber 46793.81 43;.536. 50;1;350. 416220. 52:?6.
De;gr;lber 47760.72 4355756. 513;34. 41(()‘33?1. 54:?0.

Hasil Peramalan dengan metode ARIMA untuk Produk
HRIS A di dapat untuk bulan Agustus sebesar 18460.21, bulan
September sebesar 18732.37, bulan Oktober sebesar 18920.26,
bulan November sebesar 19049.98, bulan Desember sebesar
19139.53. Untuk Produk HRIS B di dapat untuk bulan
Agustus sebesar 43879.44, bulan September sebesar 44856.95,
bulan Oktober sebesar 45826.40, bulan November sebesar
46793.81, bulan Desember sebesar 47760.72.

Forecasting Exponential HRIS Hadir Forecasting Maving Average HRIS Hadir

Gambar 1. Hasil Perbandingan Peramalan Exponential
Smoothing, Moving Average dan ARIMA pada Produk HRIS
A Plot di R Studio.

Hasil Perbandingan Peramalan Exponential Smoothing,
Moving Average dan ARIMA pada Produk HRIS A
berdasarkan grafik Plot didapatkan untuk plot dengan metode
exponential smoothing mendekati antara data aktual dan data
peramalan, untuk plot dengan metode Moving Average tidak
berbanding lurus antara data aktual dan data peramalan, dan
untuk plot dengan metode ARIMA didapat antara data aktual
dan data peramalan sangat berbanding lurus.

Gambar 2. Hasil Perbandingan Peramalan Exponential
Smoothing, Moving Average dan ARIMA pada Produk HRIS
ABPIot di R Studio.
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Hasil Perbandingan Peramalan Exponential Smoothing,
Moving Average dan ARIMA pada Produk HRIS B
berdasarkan grafik Plot didapatkan untuk plot dengan metode
exponential smoothing mendekati antara data aktual dan data
peramalan, untuk plot dengan metode Moving Average tidak
berbanding lurus antara data aktual dan data peramalan, dan
untuk plot dengan metode ARIMA didapat antara data aktual
dan data peramalan sangat berbanding lurus.

Tabel 4 Hasil Perbandingan Pengujian Exponential
Smoothing, Moving Average dan ARIMA Produk HRIS A

Metode Exponeqtlal Moving ARIMA
Smoothing | Average

Hasil Nilai Nilsi | Nilai
Pengujian

MSE 1411606 14370113 | 5022214

RMSE 11,881100 | 37,90793 | 7,086758

MAPE 7,756206 20.41778 | 4,507644
Berikut Hasil Perbandingan Pengujian Exponential

Smoothing, Moving Average dan ARIMA Produk HRIS A.
Hasil Pengujian dengan Metode Exponential Smoothing di
dapat nilai MSE (Mean Squared Error) sebesar 1411606 ,
nilai RMSE (Root Mean Square Error) sebesar 11,881100 ,
nilai MAPE (Mean Absolut Percentage error) sebesar
7,756206. Hasil Pengujian dengan Metode Moving Average di
dapat nilai MSE sebesar 14370113 , nilai RMSE sebesar
37,90793, nilai MAPE sebesar 20.41778. Hasil Pengujian
dengan Metode ARIMA di dapat nilai MSE sebesar 5022214 ,
nilai RMSE sebesar 7,086758, nilai MAPE sebesar 4,507644.
Dari hasil perbandingan di atas dapat diambil kesimpulan
untuk Produk HRIS A metode yang paling tepat dengan
metode ARIMA karena di dapat nila MAPE sebesar 4,507644.

Tabel 5 Hasil Perbandingan Pengujian Exponential
Smoothing, Moving Average dan ARIMA Produk HRIS B

Metode Exponen.tlal Moving ARIMA
Smoothing | Average

8] Nilai Nilai Nilai
Pengujian

MSE 2832578 28595739 | 1112858

RMSE 1,683026 5,347498 | 1,054921

MAPE 8,335446 20.97099 | 3,811256
Berikut Hasil Perbandingan Pengujian Exponential

Smoothing, Moving Average dan ARIMA Produk HRIS B.
Hasil Pengujian dengan Metode Exponential Smoothing di
dapat nilai MSE sebesar 2832578 , nilai RMSE sebesar
1,683026, nilai MAPE sebesar 8,335446. Hasil Pengujian
dengan Metode Moving Average di dapat nilai MSE sebesar
28595739 , nilai RMSE sebesar 5,347498, nilai MAPE sebesar
20.97099. Hasil Pengujian dengan Metode ARIMA di dapat
nilai MSE sebesar 1112858 , nilai RMSE sebesar 1,054921,
nilai MAPE sebesar 3,811256. Dari hasil perbandingan di atas

dapat diambil kesimpulan untuk Produk HRIS B metode yang
paling tepat dengan metode ARIMA karena di dapat nila
MAPE sebesar 3,811256.

V. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisa yang telah kami lakukan
terhadap penelitian pada prediksi Aplikasi HRIS Perusahaan
SaaS, maka dapat ditarik suatu kesimpulan, sebagai berikut :

Setelah melakukan pengujian dari beberapa metode
peramalan pada penjualan seperti exponential smoothing,
moving average dan arima maka hasil yang di dapat metode
ARIMA sangat cocok untuk peramalan penjualan Aplikasi
HRIS dengan nilai MAPE untuk Produk HRIS A sebesar
4,507644 % dan nilai MAPE untuk Produk HRIS B sebesar
3,811256 %.

Selain  menarik beberapa kesimpulan, dapat pula
diajukan saran-saran yang mungkin bisa dijadikan
pertimbangan dalam pengembangan penelitian ini, antara lain:

Jumlah dataset yang digunakan cukup sedikit hanya
kisaran 4 tahun. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambah jumlah dataset yang akan digunakan, sehingga
peramalan pada ARIMA dapat mendapatkan hasil yang lebih
baik dan akurat.

Metode yang digunakan untuk penelitian tesis ini
menggunakan metode exponential smoothing , moving
average , ARIMA. Di penelitian selanjutnya di harapkan bisa
membandingkan dengan lebih dari 3 metode peramalan.
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